BTS SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS

Tableau de synthése des réalisations professionnelles

SESSION 2026

NOM et prénom : BILONDA KAYEMBE CRISTAL

N° candidat : 02541485967

Centre de formation :CFA INSTITUT DU MARAIS-CHARLEMAGNE-POLLES

Option :

‘ X SISR ‘ o0 SLAM

Adresse URL du portfolio : https://portfolio-cristal-bilonda.fr/

Compétences mises en ceuvre

Réalisations professionnelles
(intitulé et liste des et pi i

Période (sous la forme du JJ/MM/AA au JJ/MM/AA)

IGérer le patrimoine
informatique

Répondre aux

et aux Dé pper la
demandes d’ présence en ligne
assistance et d’ de l'organisation
évolution

Travailler en mode
projet

Mettre &
disposition des

Organiser son

un
service
informatique

professionnel

tion associés a un service

»Veérifier les conditions de la continuité d'un service informatique
ation des ressources numériques

»Recenser et identifier les ressources numériques
Exploiter des référentiels, normes et standards adoptés par le prestataire

»Vérifier le respect des régles d'

»Collecter, suivre et orienter des demandes

»Traiter des demandes concernant les services réseau et systéme,
»Traiter des demandes concernant les applications

»Participer 4 la valorisation de I'mage de 'organisation sur les médias
numériques en tenant compte du cadre juridique et des enjeux
»Référencer les services en ligne de l'organisation et mesurer leur
»Participer & 'évolution d'un site Web exploitant les données de I
organisation.

»Analyser les objectifs et les modalités d'organisation d'un projet
»Evaluer les indicateurs de suivi d'un projet et analyser les écarts

»Réaliser les tests dintégration et d'acceptation d'un service
»Accompagner les utilisateurs dans la mise en place d'un service

informationnelle

»Mettre en place son environnement d'apprentissage personnel
»Développer son projet professionnel

1 en cours de formation

Création d'une entreprise virtuelle (AP-1)

05/09/2024 - 20/12/2024

Répondre aux problématiques de M2L (AP-2) 06/01/2025 - 25/07/2025 X X
Installation et configuration d'un hyperviseur Proxmox VE 9.0.3 15/09/2025 - 10/10/2025 X X
Installation et configuration d'un outil de monitoring (Zabbix) 13/10/2025 - 07/11/2025 X X X

et igH ion d'un Wi serveur 2022 (Active Directory, DHCP, DNS, GPO) 18/11/2024 - 20/12/2024 X X X
Installation et configuration des clients Windows et Linux 06/01/2025 - 14/02/2025 X X

et i ion d’un outil d’i et ticketing (GLPI) 05/01/2026 - 06/02/2026 X X X X
Inventaire des équipements réseaux 10/10/2025 - 10/10/2025 X
Mise en place d'un outil de gestion de projet (Trello) 04/11/2024 - 04/11/2024 X
Obtention de Cisco ion to Cy ity) 18/11/2025 - 03/02/2026 X
Mettre en place un outil de veille technologique (Feedly) 19/05/2025 - 19/05/2025 X
Création d'un profil Linkedin 15/01/2024 - 15/01/2024 X

Ré 1s en milieu profi | en cours de premiére année
des 31/03/2025 - 02/05/2025 X X X
Mise a jour du site vitrine de I'entreprise 31/03/2025 - 20/05/2025 X
Mise en place d'un outil de gestion de stock des consommables datelier (Airtable) 31/03/2025 - 02/05/2025 X X
Ré en milieu prof nel en cours de se ie année
Assistance aux utilisateurs via I'outil GLPI 01/09/2025 - 28/05/2026 X
Création des comptes de messagerie (Zimbra et Exchange) 01/09/2025 - 28/05/2027 X X X
Installation et configuration des PC clients Windows, Ubuntu 01/09/2025 - 28/05/2028 X X
des é 01/09/2025 - 28/05/2029 X X X

Gestion des utilisateurs dans I'Active Directory 01/09/2025 - 28/05/2030 X X X
Configuration des imprimantes 01/09/2025 - 28/05/2031 X X X
Mise en place d'un logiciel de gestion de stock informatiques (Snipe-IT) 05/10/2025 - 15/12/2025 X X
Création et isé d'images windows avec I'outil MDT 24/11/2025 - 26/01/2026 X




